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1. Preise 

Die von Indusigns genannten Produktpreise verstehen sich immer inklusive Mehrwertsteuer und 

eventueller anderer Steuern (sofern nicht anders angegeben), abzüglich eventueller Lieferkosten, die 

auf der jeweiligen Produktseite angegeben werden. Offensichtliche Irrtümer oder Fehler im Angebot 

verpflichten uns nicht. Wir behalten uns das Recht vor, tussentijds wijzigingen in den aanbiedingen 

vorzunehmen. Die Lieferkosten per Produkt werden von Indusigns festgelegt. Grundsätzlich werden 

alle Produkte im Shop kostenlos innerhalb der Niederlande, Belgiens und Deutschlands versendet, 

sofern auf der Produktseite nicht ausdrücklich anders angegeben. Wenn Sie die Bestellung selbst 

abholen möchten, geben Sie dies bitte im opmerkingenveld tijdens des bestellprocedure an. In 

diesem Fall sind Sie herzlich willkommen an der Paxtonstraat 3F, 8013RP in Zwolle. Bitte rufen Sie 

vorher an oder senden Sie eine E-Mail zur Bestätigung des Abholtermins, da wir nicht immer 

anwesend sind. 

 

2. Zahlungsbedingungen 

Die Waren werden nach Erhalt der Zahlung für den Bestellbetrag (einschließlich eventueller 

Versandkosten) versandt, es sei denn, Sie wählen die Option zur nachträglichen Bezahlung über 

Klarna. 

 

Zahlungsmethoden 

Sie können bei uns auf folgende Weisen bezahlen: 

- iDEAL (Niederlande) 

- Direkte Banküberweisung (Überall) 

- PayPal (Überall) 

- Bancontact (Belgien) 

- Kreditkarte (Überall) 

- Klarna (Überall) 



- Sofort (Deutschland) 

- Giropay (Deutschland) 

- EPS (Österreich) 

- Amazon/ Google / Apple Pay (Mobil / Überall) 

 

3. Lieferfrist und Zustellung 

Sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, erfolgt die Zustellung an die von Ihnen aufgegebene 

Adresse. Die Standardversandzeit beträgt in der Regel 3 Werktage nach der Bestellung, sofern auf der 

Produktseite nicht anders angegeben (nicht auf Lager / Vorbestellung). Feste Versandtermine sind in 

der Regel Montagnachmittag und Donnerstagnachmittag. Die genauen Zeiten hängen von der 

Abholung durch PostNL ab. Wenn diese Frist nicht eingehalten werden kann, werden Sie so schnell 

wie möglich informiert. Im Falle von Maßanfertigungen (Kapstok / Balkenlampen / Kupfer-

Hängelampen) gilt eine maximale Lieferfrist von 8 Wochen. 

 

4. Haftung 

Indusigns haftet nicht für Schäden, die verursacht werden durch: 

 

- Unsachgemäße oder unregelmäßige Verwendung des gelieferten Produkts oder durch dessen 

Verwendung für einen anderen Zweck als den, für den es nach objektiven Maßstäben geeignet ist 

(einschließlich des Verschiebens von Möbeln anstelle des Anhebens, wodurch die Verbindungen der 

Möbel verlangsamt, gelöst oder sogar gebrochen werden); 

 

- Fehlinformationen oder unvollständige Informationen, die von oder im Auftrag des Kunden 

bereitgestellt wurden; 

 

- Dritte, die auf Anfrage oder mit Zustimmung des Kunden an der Ausführung des Vertrags beteiligt 

sind; 

 

- Materialien oder Dienstleistungen, die auf Anfrage oder mit Zustimmung des Kunden von Dritten 

geliefert werden oder die vom Kunden an das gelieferte Produkt angebracht oder mit dem gelieferten 

Produkt (nicht gemäß dem Vertrag) behandelt werden. 

 

5. Widerrufsrecht und Rückgabe bei Fernabsatzverträgen mit Verbrauchern 

Sie möchten Ihren Artikel umtauschen. 



Der Umtausch eines lagernden Artikels ist immer möglich. Die Rücksendekosten gehen zu Ihren 

Lasten. Der Artikel muss unbeschädigt und unbenutzt sein. Möchten Sie Ihren Artikel umtauschen? 

Senden Sie dann eine E-Mail an info@indusigns.nl 

Bitte fügen Sie die folgenden Informationen hinzu: 

- Ihr Name 

- Die Bestellnummer 

- Den Grund, warum Sie den Artikel umtauschen möchten 

- Welchen Artikel möchten Sie erhalten 

Bitte senden Sie den Artikel in der Originalverpackung an die folgende Adresse zurück: 

 

Indusigns 

Paxtonstraat 3F 

8013RP Zwolle 

Sobald wir das umzutauschende Produkt erhalten haben, senden wir Ihnen das neue Produkt zu. 

 

Sie möchten den gekauften Artikel zurückgeben. 

Die Rückgabe eines Produkts geht zu Ihren Lasten. Sie können das unbeschädigte und unbenutzte 

Produkt innerhalb von 14 Tagen zurücksenden. 

Möchten Sie Ihren Artikel zurückgeben? Senden Sie dann eine E-Mail an info@indusigns.nl 

Bitte fügen Sie die folgenden Informationen hinzu: 

- Ihr Name 

- Die Bestellnummer 

- Den Grund, warum Sie den Artikel zurückgeben möchten 

Bitte senden Sie den Artikel in der Originalverpackung an die folgende Adresse zurück. Stellen Sie 

sicher, dass ausreichend Frankierung vorhanden ist. 

 

Indusigns 

Paxtonstraat 3F 

8013RP Zwolle 

Rückerstattung 

Nach Erhalt der Rücksendung werden wir diese prüfen. Anschließend informieren wir Sie, ob die 

Rückerstattung genehmigt wurde oder nicht. Wenn sie genehmigt wird, erfolgt die Rückerstattung 

über die verwendete Zahlungsmethode. Dies dauert höchstens 14 Tage. 



 

Wenn Sie bei uns einen maßgefertigten Artikel erworben haben, ist eine Rückerstattung oder ein 

Umtausch leider nicht möglich. 

 

6. Eigentumsvorbehalt 

Alle von Indusigns gelieferten und gelieferten Produkte bleiben in jedem Fall im Eigentum von 

Indusigns, solange der Kunde keine Forderung von Indusigns beglichen hat, einschließlich des 

Kaufpreises, außergerichtlicher Kosten, Zinsen, Strafen und anderer Forderungen, wie in Artikel 3:92 

Absatz 2 BW genannt. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbeh 

 

alt gelieferten Produkte mit der gebotenen Sorgfalt aufzubewahren und als erkennbares Eigentum 

von Indusigns zu behandeln. Der Kunde ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten 

Produkte an Dritte zu verpfänden, anderweitig zu belasten oder ganz oder teilweise zu übertragen, 

solange das Eigentum daran nicht auf ihn übergegangen ist, es sei denn, diese Übertragung erfolgt im 

Rahmen der üblichen Geschäftstätigkeit des Kunden. Wenn der Kunde seinen 

Zahlungsverpflichtungen gegenüber Indusigns nicht nachkommt oder Indusigns einen begründeten 

Grund hat, anzunehmen, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommen wird, ist 

Indusigns berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren zurückzunehmen. Der Kunde 

wird bei der Rücknahme zusammenarbeiten und Indusigns jederzeit freien Zugang zu seinen 

Geländen und/oder Gebäuden gewähren, um die Waren zu inspizieren und/oder die Rechte des 

Verwenders auszuüben. Nach der Rücknahme wird der Kunde mit dem Marktwert gutgeschrieben, 

der keinesfalls höher sein darf als der ursprüngliche Preis, den der Kunde mit dem Verwender 

vereinbart hat, abzüglich der Kosten, die dem Verwender aus der Rücknahme entstehen. 

 

7. Lieferung von Produkten in einem anderen Land als den Niederlanden 

Die Lieferkosten für die Lieferung bestimmter Produkte in ein anderes Land als die Niederlande, 

Belgien oder Deutschland werden separat berechnet und auf der Produktseite ausdrücklich 

angegeben. 

 

8. Datenschutz 

Ihre Daten werden von uns in einem Personenregister gespeichert. Wenn Sie unsere Website 

besuchen, erkennt unser Webserver Ihren Domainnamen und Ihre E-Mail-Adresse. Neben diesen 

Daten speichern wir auch die Informationen, die Sie auf unserer Website abgerufen haben. Auch 

wenn Sie auf unserer Website Informationen hinterlassen haben, beispielsweise über von Ihnen 

bestellte Produkte, speichern wir diese, um unsere Website zu verbessern und den Inhalt der Seite an 

Ihre Nutzung anzupassen. Außerdem verwenden wir sie, um den Vertrag ordnungsgemäß ausführen 

zu können und Sie über interessante Aktionen und Angebote auf dem Laufenden zu halten. Wir 

stellen Ihre persönlichen Daten nicht für Marketingzwecke an Dritte zur Verfügung. Sie werden jedoch 

automatisch für unseren monatlichen Newsletter angemeldet, für den Sie sich in der ersten 

erhaltenen Newsletter abmelden können. Wenn Sie gegen eine der oben genannten Aktivitäten 



Einspruch erheben, können Sie uns unter info@indusigns.nl kontaktieren. Auf Ihre Anfrage hin 

werden wir Ihre Daten löschen. 

 

9. Google Datenschutzerklärung 

Diese Website verwendet Google Analytics, einen von Google Inc. angebotenen Webanalyse-Service. 

Google Analytics verwendet "Cookies" (Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden), 

um die Nutzung der Website durch Benutzer zu analysieren. Die von dem Cookie generierten 

Informationen über Ihre Nutzung der Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an Google in 

den USA übertragen und dort gespeichert. Google verwendet diese Informationen, um die Nutzung 

der Website zu verfolgen, Berichte über die Website-Aktivitäten für Website-Betreiber zu erstellen 

und andere Dienstleistungen in Bezug auf Website-Aktivitäten und Internetnutzung anzubieten. 

Google kann diese Informationen an Dritte weitergeben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist 

oder soweit diese Dritten die Informationen im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird Ihre IP-

Adresse nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten verknüpfen. Sie können die Verwendung 

von Cookies ablehnen, indem Sie die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Browser auswählen. Wir 

weisen jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall möglicherweise nicht alle Funktionen dieser Website 

nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Verarbeitung der über Sie 

erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor 

genannten Zweck einverstanden. 

 

10. Anwendbares Recht 

Sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, gilt für alle von Indusigns und ihren Kunden 

abgeschlossenen Verträge niederländisches Recht." 


